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SERVICIO DE PREVENCION AJENO

EXPERTOS EN CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DIGITALIZACION

FICHA TECNICA: PROTOCOLO DE PREVENCION Y TRATAMIENTO
DEL ACOSO MORAL Y SEXUAL EN EL TRABAJO
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La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales establece el derecho de personas trabajadoras a su integridad fisica, al respe-
to a su intimidad, a la consideracién a su dignidad y a la proteccion frente a las ofensas fisicas o verbales.

Por otro lado, la Ley Organica 3/2007, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, en su Articulo 48, establece la
obligatoriedad de promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar proce-
dimientos especificos para su prevencién y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes
hayan sido objeto del mismo.

Por tanto, para garantizar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras en materia de
acoso laboral en todas sus vertientes (sexual, por razén de sexo o psicolégico), ES NECESARIO IMPLANTAR EN TODAS
LAS EMPRESAS, SIN IMPORTAR EL TAMANO DE SU PLANTILLA, procedimientos de actuaciéon que permitan detectar
y resolver posibles situaciones en este ambito.

El formato mas habitual consiste en instituir protocolos que puedan definir unas pautas que permitan identificar una
situacion de acoso, ya sea moral, sexual o por razén de sexo, con el fin de solventar una situacion discriminatoria,
procurando, en todo momento, garantizar los derechos de las victimas.

El protocolo de prevencién del acoso moral, sexual y/o por razén de sexo en el trabajo (acoso laboral) es un documento
que tiene por objeto establecer sistematicas de actuacion en estos casos. A través del protocolo, también se establece
por parte de la empresa una declaracion de intenciones de tolerancia cero ante el acoso y la adopcion de medidas para
facilitar la erradicacion del mismo.

METODOLOGIA DE TRABAJO:

» PERSONALIZACION DEL PROTOCOLO

Se realiza un analisis inicial de la situacién de la empresa su propio contexto y necesidades, del Convenio Colectivo y
normativa especifica que pueda fijar plazos o condiciones especificas dentro del protocolo de prevencién acoso laboral.

En base a esta informacion, proponemos un protocolo de prevencion de acoso laboral personalizado para la empresa,
que sera discutido con la Direccion, Recursos Humanos y Representantes de los trabajadores antes de su aprobacion
(silos hubiere).
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Nuestro Protocolo de prevencion frente al acoso en el trabajo contendra, al menos:
« Declaracién de principios
+ Decélogo de buenas practicas
« Definiciones y conceptos
« Ejemplos de comportamientos tipificados y no como acoso
« Procedimientos de actuacion
+ Régimen disciplinario

- Modelos de denuncia

» SENSIBILIZACION Y DIFUSION DEL PROCEDIMIENTO

Una vez aprobado, deberd ser difundido y conocido por todas las personas de la organizacion. Esta difusién no se
puede quedar en una mera entrega formal a los/las representantes de los trabajadores y las trabajadoras, sino que debera
explicarse en una accion formativa de sensibilizacién.

Todas las personas deben conocer el cédigo de conducta, los cauces para formalizar una denuncia (canal de denun-
cias) y las garantias de confidencialidad y plazos de resolucion.

» FORMACION

A su vez es importante y recomendable formar periédicamente en esta materia a las personas designadas para llevar la
gestion del protocolo, a personal directivo y/o mandos intermedios, asi como a la RLT.

Aprovechamos para recordar que desde nuestro departamento de Formacion estamos a su disposicién para la realizacién
de formacién sobre esta u otras materias, y la gestion de su bonificacion a través de FUNDAE.

CANAL DE DENUNCIAS Y SERVICIOS JURIDICOS COMPLEMENTARIOS

En aras a ofrecer un servicio integral a nuestros clientes, desde Grupo Isonor ponemos a su disposicién los siguientes servi-
cios complementarios:

» CANAL DE DENUNCIAS DIGITAL

Un Canal de Denuncias es un canal de comunicacion, que permite a empleados/as y personas relacionadas con la empre-
sa a informar sobre sospechas de incumplimiento de forma confidencial. Es un elemento esencial en la cultura de cumpli-
miento normativo.

Desde Grupo Isonor ofrecemos un Canal de Denuncias Digital, como medio mas eficiente y adecuado para garantizar la
seguridad de la informacion, la confidencialidad del denunciante, la trazabilidad de la denuncia y la automatizacion
del proceso. Cumple con la Directiva Europea 19/1937 relativa a la Proteccion de las Personas que Informan sobre
Infracciones del Derecho de la Unién y con la normativa de Proteccion de Datos.

» SERVICIOS JURIDICOS COMPLEMENTARIOS

- Implantacion en la empresa del Canal de Denuncias y Gestion Externa del mismo (recepcion, atencién, analisis y
valoracion, instruccion, informe y seguimiento de las denuncias).

- Consultoria Compliance.
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